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KUNDENINFORMATION 
ZU DEN DIENSTLEISTUNGEN DER CAPTRADER GMBH

Gemäß BGB-Verbraucherinformationsvorschriften zu außerhalb von 
Geschäftsräumen abgeschlossenen Verträgen und Fernabsatzver-
trägen nebst Hinweis auf Datenschutzinformationen gemäß DSGVO  
(einschließlich Widerrufsbelehrung). 
Diese Informationen gelten ab dem 01.11.21 und stehen nur in 
deutscher Sprache zur Verfügung. Mit der Bezeichnung Kunde der  
CapTrader GmbH (im Folgenden „CapTrader” genannt) sind fortan  
immer Menschen jeglicher geschlechtlicher Identität gemeint.       
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IV. UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN UND 
ZUWENDUNGSINFORMATION

A) Interessenkonflikte und Zuwendungserhalt/-gewährung
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DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG – VERWEIS AUF HOMEPAGE

I. DIENSTLEISTUNGEN

Nachfolgende Darstellung dient der Einordnung der Dienste der 
CapTrader GmbH (im Folgenden: CapTrader) und soll dem Kunden 
einführend eine Übersicht verscha�en. CapTrader bietet folgende 
Dienstleistungen an:

Unterstützungsdienstleistungen für Kunden, die Kooperati-
onspartnern von CapTrader Aufträge bzw. Orders erteilen und/
oder deren Handel bzw. Handelsplattformen nutzen im Bereich 
von Finanzinstrumenten z.B. Aktien, Optionen, Futures, 
ETFs, Zertifikate und Contracts for Di�erence (CFD), die 
sich auf Indizes, Zinsen, sonstige Basiswerte und Währun-
gen (Forex) beziehen. Das Kundenvermögen ist bei den  
Kooperationspartnern hinterlegt. Die Unterstützungsdienst- 
leistung bezieht sich auf Hilfestellungen bei der Nutzung des vom 
Kooperationspartner oder ausgewählten Dritten dem Kunden 
zur Verfügung gestellten elektronischen Übermittlungssystems.  
Die elektronische Anbindung des Kunden an den Kooperations-
partner erfolgt auf Basis eines separaten Vertragsabschlusses  
zwischen dem Kunden und dem Kooperationspartner bzw. Drit-
ten; CapTrader stellt mithin keine Anbindungssoftware und Hard-
ware für den Kunden zur Verfügung. Die CapTrader erbringt keine  
Anlageberatung, keine Anlagevermittlung (z.B. Übermittlung als 
Bote) und auch keine sonstigen Finanzdienstleistungen, auch nicht 
im Falle eines Ausfalles des Übermittlungssystems. Für ihre Dienst-
leistungen erhält CapTrader Zuwendungen in Höhe eines Prozent-
satzes der von den Partnerbrokern erzielten Erträge.
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den Kreditinstitut ein elektronisches Orderübermittlungssystem (z.B. 
Handelssoftware) zur Verfügung gestellt, mittels dessen er seinem 
konto- und/oder depotführenden Kreditinstitut Aufträge bzw. Orders 
oder Anträge zum Abschluss von Geschäften in Finanzinstrumen-
ten übermitteln kann (System). Die Rechte und Pflichten des konto- 
und/oder depotführenden Kreditinstituts und des Kunden betre�end 
das Orderübermittlungssystem, die Auftragsdurchführung und die  
Geschäftstätigung sind in zweiseitigen Verträgen zwischen die-
sen Parteien geregelt. CapTrader wird Einsicht in die Handelstä-
tigkeit des Kunden gewährt und sie bietet dem Kunden Unter-
stützungsdienstleistungen bei der Nutzung und Bedienung des 
Orderübermittlungssystems des konto- und/oder depotführenden 
Kreditinstituts. Dabei wird eine Anlagevermittlungsdienstleistung nicht 
erbracht, d.h. Willenserklärungen des Kunden zum Erwerb oder zur  
Veräußerung von Finanzinstrumenten oder zu Kontraktabschlüsse 
werden nicht – auch nicht im Falle eines Systemausfalles – an den  
Vertragspartner des Kunden übermittelt. Dies gilt auch dann, wenn  
Informationen des Drittsystemanbieters anderes verlautbaren oder  
andeuten (z.B. durch Verwendung der Begri�e „Introducing Broker“, 
Bote oder Übermittler für die Dienstleistung von CapTrader).

Unterstützungsdienstleistung bei Nutzung eines alternativen
Drittsystems
Soweit das konto- und/oder depotführende Kreditinstitut
gestattet, dass statt oder parallel zum Orderübermittlungs-
system des konto- und/oder depotführenden Kreditinsti-
tuts ein Orderübermittlungssystem eines Dritten durch den
Kunden eingesetzt wird und CapTrader dieses Drittsystem in das
Unterstützungsspektrum aufnimmt, bietet CapTrader dem
Kunden Unterstützungsdienstleistungen bei der Nutzung und
Bedienung des Drittsystems. Die Rechte und Pflichten des
konto- und/oder depotführenden Kreditinstituts und des Kunden
betreffend die Auftragsdurchführung und die Geschäftstätigung
sind in zweiseitigen Verträgen zwischen diesen Parteien gere-
gelt, die Rechte und Pflichten des Drittsystemanbieters und des
Kunden betreffend das Drittsystem sind in zweiseitigen
Verträgen zwischen diesen Parteien geregelt. Dabei wird eine
Anlagevermittlungsdienstleistung nicht erbracht, d.h. Willen-
serklärungen des Kunden zum Erwerb oder zur Veräußerung
von Finanzinstrumenten oder zu Kontraktabschlüsse werden
nicht – auch nicht im Falle eines Systemausfalles – an den
Vertragspartner des Kunden übermittelt. Dies gilt auch dann, wenn
Informationen des Drittsystemanbieters anderes verlautbaren
oder andeuten (z.B. durch Verwendung der Begriffe „Introducing
Broker“, Bote oder Übermittler für die Dienstleistung von CapTrader). 

Umfang und Grenzen der Unterstützungsdienstleistung
CapTrader unterstützt den Kunden bei der Nutzung des elekt-
ronischen Übermittlungssystems auf Basis der vom konto- 
und depotfüh-renden Kreditinstitut bzw. des Drittsystem-
Anbieters zur Ver-fügung gestellten Daten und 
Informationen. Dies beinhaltet insbesondere:

Unterstützungsleistungen bei der Installation der Übermittlungs-
software

Einrichtung eines telefonisch erreichbaren Help-Desks zur
Unterstützung der Bedienung der Übermittlungssoftware

Einrichtung eines telefonisch erreichbaren Help-Desks
Angebot von regelmäßigen Schulungen zur Nutzung und Bedie-

nung des elektronischen Übermittlungssystems und zu etwaigen
Neuerungen

Vermittlung eines Vermögensverwaltungsvertrages für an 
Vermögensverwaltung interessierten Kunden. 

Die Vermittlung erfolgt im Wege des Nachweises der Gelegenheit 
zum Abschluss eines Vermögensverwaltungsvertrages mit Dritten. 
CapTrader erbringt keine Anlageberatung, keine Anlagevermittlung 
(z.B. Übermittlung als Bote) und auch keine sonstigen Finanzdienst-
leistungen. Für ihre Dienstleistungen erhält CapTrader Zuwendun-
gen in Höhe eines Prozentsatzes der von den Vermögensverwal-
tern erzielten Provisionen.

II. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Name und ladungsfähige Anschrift:  
CapTrader GmbH, Elberfelder Str. 2, 40213 Düsseldorf, Deutschland.  
Ö�entliches Register: Amtsgericht Düsseldorf, HRB 86537.  
Gesetzlich Vertretungsberechtigte:  
Michael Heyder, Andreas Weiß, Christian Weiß. 
Hauptgeschäftstätigkeit:  
Gegenstand des Unternehmens ist das Unterstützungsdienstleis-
tungsgeschäft.  
Kommunikationsmittel und -art:  
Telefon 0211-740786-00, Fax 0211-740786-90,  
E-Mail: info@captrader.com, Bedienung des elektronischen
Handelssystems: Postbox im elektronischen Handelssystem des
Kunden.
Kommunikations-, Informations- und Vertragssprache:
Die Kommunikation und die Informationen auch in bereitgestellten
Dokumenten erfolgen in Deutsch, Vertragssprache ist Deutsch.

Keine Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor  
einer Verbraucherschlichtungsstelle: Zur Teilnahme an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
ist CapTrader nicht verpflichtet und grundsätzlich nicht bereit.  
Europäische Plattform zur Online-Streitbeilegung: Die Europäische 
Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) be-
reit, die Sie über https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichen.
Eigenschaft, Identität und Anschrift anderer gewerblich tätiger 
Personen: Andere gewerblich tätige Personen, mit denen der 
Kunde im Zusammenhang mit dem Abschluss von Verträgen  
geschäftlich zu tun haben kann, sind von CapTrader nicht bevoll-
mächtigt oder ermächtigt, insbesondere nicht zur Anlageberatung, 
Vertragsabschluss und zur Abgabe von Erklärungen. 

Gültigkeitsdauer der Informationen: Die dem Kunden zur  
Verfügung gestellten Informationen gelten bis auf Weiteres (Stand  
01.11.21) und bis anderweitige Benachrichtigung des Kunden und 
zur Verfügung Stellung neuer Informationen.

III. DIENSTLEISTUNGS- UND VERTRAGSBEZOGENE
INFORMATIONEN

A) Unterstützungsdienstleistungen  bei  Nutzung  eines
Fremdsystems

1) Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

a) Unterstützungsdienstleistung bei Nutzung eines Systems der 
Kundenbank / Partnerbroker
Der Kunde unterhält ein Konto und/oder Depot bei einem in-
oder ausländischen Kreditinstitut zum Zwecke des Handels mit
Finanzinstrumenten (Kundenbank / Partnerbroker). Er erhält für
seine Handelstätigkeit von seinem konto- und/oder depotführen-
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– auch nicht im Falle eines Systemausfalles – an den Vertrags-
partner des Kunden übermittelt. Dies gilt auch dann, wenn die
Vertragsbeziehung CapTrader zum Kunden von Dritten (z.B. der
Bank des Kunden) anders dargestellt wird oder andere Begriffe
(wie zum Beispiel „Introducing Brokerage“, Bote oder Übermitt-
ler) für die Dienste von CapTrader verwendet werden. Der Betrieb
des elektronischen Übermittlungssystems einschließlich von
etwaigen Not- und Ausfall-Systemen erfolgt ausschließlich durch
das konto- und depotführende Kreditinstitut bzw. dem Anbieter
des Drittsystems und unterliegt ausschließlich den vertraglichen
Vereinbarungen zwischen Kunde und dem konto- und depotfüh-
renden Kreditinstitut bzw. dem Drittsystem-Anbieter. CapTrader
hat keine Eingriffsmöglichkeit in das elektronische Übermittlungs-
system, kein eigenes das elektronische Übermittlungssystem im
Falle eines Not- und Ausfalls ersetzendes Übermittlungssystem
und auch keine Ermächtigung auf sonstigem Wege mit Wirkung
für den Kunden orderübermittelnd tätig werden und kann und

wird deshalb insbesondere nicht
Aufträge, Anträge,  Nachrichten oder sonstige Willenserklä- 

rungen oder Daten für den Kunden in das elektronische Übermitt-
lungssystem eingeben,

Aufträge, Anträge,  Nachrichten oder sonstige Willenserklärun-gen
oder Daten für den Kunden auf sonstigem Wege oder dem von
dem konto- und depotführenden Kreditinstitut bzw. dem
Drittsystemanbieter bei Not- und Ausfällen vorgesehenem
Wege übermittel
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Die Mitarbeiter von  CapTrader sind strikt angewiesen, weder 
im Rahmen werblicher  Maßnahmen, der 
Geschäftsbeziehungsaufnahme zum  Kunden noch der 
Geschäftsbeziehungsdurchführung den Kunden hinsichtlich des 
Erwerbs oder der Veräußerung von Finanzinstru
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Ein aktives Zusenden oder der aktive Hinweis von dem konto- und 
depotführenden Kreditinstitut des Kunden oder dem Emittenten des 
Finanzinstruments erstellte oder zur Verfügung gestellte 
Informationsschriften (Basisinformationen, wesentliche 
Anlegerinformationen/ Key Investor Document, Produktinformati-
onsblätter, Verkaufsprospekte) erfolgt nicht. 

Der Preis einer Position des Kunden unterliegt Schwankungen 
auf dem Finanzmarkt, auf die kein Einfluss ausgeübt werden 
kann. Deshalb kann ein Kontrakt oder Erwerb bzw. Veräuße-
rung eines Wertpapiers nicht widerrufen werden. Bei einer o�e-
nen Position kann es für den Kunden bei negativer Kursentwick-
lung zu Zwangsschließungen und ganz erheblichen Verlusten  
kommen. Dies gilt ganz besonders bei Over-Night-Positionen.  
In der Vergangenheit erwirtschaftete Erträge und erzielte Wertstei-
gerungen sind kein Indikator für künftige Erträge und Wertsteige-
rungen. 

g) Wichtige Hinweise zur Abgeltungssteuer und zur AWV-Meldungen
bei Konto-/Depotführung bei Auslandsbanken
Auch Kunden, deren Konten und Depots bei Auslandsbanken für ihn
geführt werden (z.B. bei Interactive Brokers), müssen Abgeltungs-
steuer auf ihre Gewinne zahlen. Anders als bei einer Konto-/Depot-
führung durch deutsche Banken wird von ausländischen Banken die
Abgeltungssteuer nicht automatisiert einbehalten und abgeführt.
Insoweit haben die Kunden von Auslandsbanken zwar unterjährig
höhere Liquidität, allerdings ist die Abgeltungssteuer im Rahmen
der persönlichen Einkommenssteuererklärung anzugeben und
sodann eigenständig abzuführen, was dann zu einem entsprechen-
den Liquiditätsbedarf zu diesem Zeitpunkt führt. Dies ist bei allen
Anlageentscheidungen des Kunden zu bedenken. CapTrader bietet
keine Berechnung, Einbehalt und Abführung der Abgeltungssteuer
für die Kunden der Unterstützungsdienstleistungen an.

Weiterhin ist der Kunde darauf hinzuweisen, dass aufgrund des  
Außenwirtschaftsgesetzes (AWG) und der Außenwirtschaftsver-
ordnung (AWV) für Zahlungen mit Bezug zu Transaktionen mit  
Ausländern in Finanzinstrumenten, die über eine ausländische Bank 
durchgeführt werden, Meldepflichten d es K unden g egenüber d er 
Deutsche Bundesbank bestehen, sofern der Kunde als natürliche 

e) Keine Haftung für das System
CapTrader übernimmt keine Haftung für Schäden oder ent-
gangene Gewinne, die aus einem vollständigen oder teilweisen
Ausfall oder einer solchen Fehlfunktion des von der konto- und
depotführenden Bank oder Dritten dem Kunden zur Verfügung
gestellten elektronischen Übermittlungssystems dem Kunden
entstehen. Ebenso haftet CapTrader nicht für Informationen
aus der Kundenverwaltung bzw. Client Portal der konto- und
depotführenden Bank.

f) Risikohinweis und Hinweis auf Kursschwankungen
CFD-Handelsgeschäfte, Future-Geschäfte und Devisenkas-
sageschäfte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder
der durchzuführenden Vorgänge mit speziellen Risiken
behaftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

Kursänderungsrisiko Kontrakt / Basiswert
Währungsschwankungsrisiko
Totalverlustrisiko
Bonitätsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des

Market-Makers/beauftragten Dritten/Zentralen Kontrahenten

oder juristische Personen seinen Wohnsitz/Sitz in Deutschland hat. 
Die Meldefreigrenze für den einzelnen Zahlungsvorgang liegt bei 
12.500,00 Euro. Einzahlungen des Kunden auf das ausländische Kon-
to des Kunden oder Auszahlungen des Kunden vom ausländischen 
Kundenkonto auf ein inländisches Kundenkonten sind keine melde-
pflichtigen Zahlungsvorgänge. Die Meldung kann auch grundsätzlich 
telefonisch bei der Deutsche Bundesbank erfolgen, die dafür eine 
Hotline zur Verfügung stellt. Nähere Einzelheiten finden sich unter 
https://www.bundesbank.de/de/service/meldewesen/aussen-
wirtschaft/faq-merkblaetter. CapTrader bietet keine Übernahme 
der AWV-Meldungen für den Kunden der Unterstützungsdienst-
leistungen an. Ausländische Banken (z.B. Interactive Brokers) bie-
ten ebenfalls keine Dienstleistungen betreffend der AWV-Meldun-
gen von Kunden an.

2) Wesentliche Merkmale des Vertrags
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bei der Vermittlung eines Vermögensverwaltungsvertrags). Soweit 
CapTrader vom Kunden eine Vollmacht über das Konto und Depot 
erteilt wird, wird die Bank hiervon keinen Gebrauch machen, auch 
nicht im Notfall. CapTrader erbringt bei und in Zusammenhang 
mit der Vermittlung eines Vermögensverwaltungsvertrages keine  
erlaubnispflichtigen Finanzdienstleistungen.

 Wesentliche Merkmale des Vertrages
Bei der Vermittlung eines Vermögensverwaltungsvertrages
erfolgt keine Anlageberatung, Empfehlung, Geeignetheitsprü-
fung und keine Angemessenheitsprüfung. Für die Dienstleistun-
gen von CapTrader werden CapTrader und der Dritte seitens des
Kunden vom Bank- und Datengeheimnis insoweit entbunden, wie
es für die Durchführung der Dienstleistungen und Gewährung von
Zuwendungen notwendig ist.
Gerichtsstand: Es gilt deutsches Recht und eine vertragliche
Gerichtsstandsklausel besteht nicht für Privatkunden.
Zustandekommen des Vertrags: Der Kunde gibt gegenüber
CapTrader ein ihn bindendes Angebot zur Beauftragung mit der
Vermittlung eines Vermögensverwaltungsvertrages, indem er die
ausgefüllten und unterzeichneten Formulare zusendet, diese der
CapTrader zugehen und CapTrader dieses Angebot annimmt. Damit 
gelten die AGB für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Kunden
und CapTrader.
Mindestlaufzeit des Vertrags Es ist keine Mindestlaufzeit
vorgesehen, die Kündigungsfrist beträgt 1 Monat.
Einzelheiten der Zahlung und Erfüllung: In allen Sparten des
Geschäftsbereiches erhält die CapTrader Zuwendungen. Hierzu
erfolgen im nachfolgenden Informationsabschnitt „Umgang mit
Interessenkonflikten und Zuwendungsinformation“ eingehende
Informationen. Direkte Zahlungen des Kunden an CapTrader
erfolgen nicht.
Kosten, Steuern: Die aktuellen Preise für die Dienstleistungen
der CapTrader GmbH sind den jeweils gültigen „Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ zu entnehmen. Das jeweils gültige „Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ist dem Internetauftritt von CapTrader
zu entnehmen und kann auf Wunsch zugesandt werden.
Eigene Kosten des Kunden, wie zum Beispiel Telefongebühren oder
Porto, hat der Kunde selbst zu tragen. CapTrader erhebt keine
gesonderten Kommunikationsgebühren. Die Einkünfte aus den
mit Dritten getätigten Geschäften sind in der Regel steuerpflichtig.
Abhängig vom jeweils geltenden Steuerrecht können bei Auszah-
lung von Erträgen und Veräußerungserlösen Kapitalertrags- und/
oder sonstige Steuern anfallen, die an die jeweilige Steuerbehörde
zu entrichten sind und daher die an den Kunden auszuzahlenden
Betrag mindern.

UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN UND ZUWEN-
DUNGSINFORMATION

A) Interessenkonflikte und Zuwendungserhalt/-gewährung

Nachfolgend informiert CapTrader über den Umgang mit Interessen- 
konflikten und über erhaltene und gewährte Zuwendungen.  
CapTrader ist bestrebt, Interessenkonflikte, die im Zusammenhang 
mit ihrer Geschäftstätigkeit zwischen ihr und den Kunden entste-
hen können, zu identifizieren, zu vermeiden und über unvermeid-
bare Interessenkonflikte zu informieren. Als wesentliche potentielle  
Interessenkonflikte hat CapTrader folgende Umstände identifiziert:
Bei Aufträgen des Kunden zum Abschluss von Handelsgeschäf-
ten besteht ein potentieller Interessenkonflikt darin, dass der  

Die Einkünfte aus den mit Dritten getätigten Geschäften sind in der 
Regel  Abhängig vom jeweils geltenden Steuerrecht 
können bei Auszahlung von Erträgen und Veräußerungserlösen   

o
  

B. Vermittlung eines Vermögensverwaltungsvertrages

1) Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

CapTrader vermittelt den Abschluss von Vermögensverwaltungs-
verträgen zwischen dem Kunden und Dritten. Die Vermittlung 
eines Vermögensverwaltungsvertrages vollzieht sich durch Be-
reitstellung der Vertragsunterlagen und Kundeninformationsun-
terlagen des Dritten für den Kunden sowie der Einholung der Kun-
denangaben und ihre Weiterreichung an den Dritten (Botenschaft 

CAPTRADER



6CAPTRADER

 WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grün-
den diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
schlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (CapTrader GmbH,
Elberfelder Straße 2, 40213 Düsseldorf, E-Mail info@capttra-
der.com, Fax: 0211-740786-90, Telefon 0211-740786-00) mittels
einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, 
Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 
wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Stan-
dardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrück-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufs-
frist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu 
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der 
Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, 
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang 
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

 MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses 
Formular aus und senden Sie es zurück:
CapTrader GmbH, Elberfelder Straße 2, 40213 Düsseldorf, E-Mail info@
captrader.com, Fax: 0211-740786-90, Telefon 0211-740786-00

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen 
Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

..................................................................................................................................
Bestellt am (*)/erhalten am (*)

..................................................................................................................................
Name des/der Verbraucher(s)

..................................................................................................................................
Anschrift des/der Verbraucher(s)

..................................................................................................................................
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

..................................................................................................................................
Datum

.................................................................................................................................. 
(*) Unzutre� endes streichen.

Ende der Information zum Vertrag und den damit zusammenhängen-
den Dienstleistungen

Kunde aufgrund des Provisionsinteresses zu umfangreicher 
Handelstätigkeit seitens Mitarbeiter verleitet werden könnte. Darüber 
hinaus bestehen potentielle Interessenkonfl ikte aus der allge-
meinen Geschäftstätigkeit, in der potentielle Interessenkonfl ikte 
etwa aus Kooperationen (insbesondere Zuwendungen von Part-
nerbrokern), dem Erhalt oder der Gewährung von Zuwendungen 
entstehen könnten. Folgende Zuwendungen erhält CapTrader: 
Unterstützungsdienstleistungen bei Nutzung eines Fremdsystems
CapTrader erhält bei Unterstützungsdienstleistungen Zuwendun-
gen von Partnerbrokern. Pro Transaktion in Geschäftsarten oder 
Instrumenten erhält CapTrader eine Beteiligung von bis zu 90% 
des von den Partnerbrokern aus den Ausführungsgeschäften er-
lösten Erträgen bzw. Kommissionen. Nähere Einzelheiten teilt die 
auf Nachfrage mit. Der Kunde ist damit einverstanden, dass die 
vorgenannten Zuwendungen seitens des Partnerbrokers an 
CapTrader geleistet und von CapTrader empfangen werden dür-
fen und bei CapTrader verbleiben. Zu diesem Zweck wird verein-
bart, dass mögliche Herausgabeansprüche des Kunden gegen 
CapTrader oder den Partnerbroker in keinem Fall entstehen. Dies 
trägt dazu bei, die technische Infrastruktur und die vielfältigen 
Serviceleistungen und die kostengünstige Auftragsausführung auf-
rechtzuerhalten und auszubauen. 

Vermittlung eines Vermögensverwaltungsvertrages 
CapTrader erhält Zuwendungen von den Dritten (Vermögens-
verwaltern) in Höhe von bis zu 75% der Vermögensverwaltungs-
entgelte. Nähere Einzelheiten teilt CapTrader auf Nachfrage mit. 
Der Kunde ist damit einverstanden, dass die vorgenannten 
Zuwendungen seitens des Vermögensverwalters an CapTrader 
geleistet und von CapTrader empfangen werden dürfen und bei 
CapTrader verbleiben. Zu diesem Zweck wird vereinbart, dass 
mögliche Herausgabeansprüche des Kunden gegen CapTrader
oder den Vermögensverwalter in keinem Fall entstehen. Die 
Zuwendung trägt dazu bei, die technische Infrastruktur und die 
vielfältigen Serviceleistungen und die kostengünstige Auftragsaus-
führung aufrechtzuerhalten und auszubauen.

B) Umgang mit Interessenkonfl ikten

CapTrader hat Vorkehrungen zur Vermeidung von Interessen-
konfl ikten getro� en. Hierzu zählen der Verzicht auf eine Anlage-
beratung und damit auf deren innewohnendes Risiko zur Verleitung
zur Auftragserteilung durch den Kunden sowie Kontrollverfah-
ren betre� end die Qualität der Preisstellung durch Partnerbroker 
(Unterstützungsdienstleistungen). Darüber hinaus fordert 
CapTrader von seinen Mitarbeitern eine sorgfältige und redliche 
Dienstleistungserbringung unter Beachtung des Kundeninteresses. 
Weitere Vorkehrungen von CapTrader sind die Einrichtung einer 
unabhängigen Compliance-Stelle, die die Einhaltung der internen, 
gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben im Umgang mit Kunden 
kontrolliert. Dies beinhaltet auch die O� enlegung und Kontrolle 
der Privatgeschäfte sämtlicher Mitarbeiter. Weiterhin werden die 
Mitarbeiter regelmäßig geschult.
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VI. DATENSCHUTZHINWEISE NACH DEN ARTIKELN 13, 14
UND 21 DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG – VERWEIS

Welche Ihrer Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher  
Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den  
jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienst- 
leistungen. Auf der Webseite unter www.captrader.com  
informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personen- 
bezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutz-
rechtlichen Regelungen zustehenden Ansprüche und Rechte.  
Verantwortliche Stelle ist die CapTrader GmbH, Elberfelder Straße 2,  
40213 Düsseldorf, Deutschland. Telefon 0211-740786-00, 
Fax 0211-740786-90 E-Mail: info@captrader.com. 

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter: 
datenschutz@captrader.com, Herrn Joshua Neustadt,  
Elberfelder Straße 2, 40213 Düsseldorf, Deutschland.  

Jede betro�ene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 
15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, 
das Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht 
auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO  
sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.  
Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die 
Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus  
besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichts- 
behörde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).   




