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CapTrader hat die beste App
Der Online-Broker CapTrader wird erneut von BORSE
ONLINE mit die ,,Beste Brokerage App* ausgezeichnet

Dusseldorf, 14. Juli 2022 — Im Auftrag von BORSE ONLINE hat das Deutsche
Kundeninstitut (DKI) 18 Apps von deutschen Banken und Brokern unter die
Lupe genommen. Anhand von (ber 200 Einzelkriterien wurden die Apps auf ihr
Konnen und ihre Leistungsfahigkeit untersucht. Das Ergebnis, die App des
Dusseldorfer Online-Brokers CapTrader belegt, wie bereits im Vorjahr, den
ersten Platz und wird im Juni mit der Note ,,Beste Brokerage App*
ausgezeichnet. Zur Begriindung schreibt BORSE ONLINE: ,,CapTrader
uberzeugte im Test sowohl beim Leistungsangebot als auch im Kundenservice.*
Zudem verweist das Bérsenmagazin in einem redaktionellen Beitrag ber die
Auszeichnung darauf, dass Anlegerinnen und Anleger tber die CapTrader-App
mit Gberdurchschnittlich vielen verschiedenen Produkten wie etwa Aktien,
Optionen, Futures, Anleihen, ETFs, Fonds oder Rohstoffen handeln kénnen.
,,Wir freuen uns sehr tber dieses Ergebnis®, sagt Christian Korte, Head of
Marketing & PR bei CapTrader. ,,Zum wiederholten Mal werden wir von
BORSE ONLINE fiir unsere App mit dem ersten Platz ausgezeichnet. Das
unterstreicht unsere langjahrigen Bemuihungen, unseren Kundinnen und Kunden
ein selbststandiges, fundiertes und flexibles Handeln an den Markten zu
erlauben. Unsere App tragt wesentlich dazu bei.*

Beim Leistungsangebot, das mit 50 Prozent in der Gesamtbewertung
berticksichtigt wurde, untersuchte das DKI, welche Funktionen die Apps bieten,
darunter Ein- und Auszahlungsmaglichkeiten, Angebot von Demokonten,
Finanzanalyse und Informationen zu aktuellen Finanzthemen. In all diesen
Punkten kann die CapTrader-App tberzeugen und belegt Platz eins unter den
gepruften Broker-Apps. Ebenfalls Platz eins belegt die App beim
Kundenservice. Hierfur wurden unter anderem Testanrufe und Testmails
versendet, mit denen gepriift wurde, wie schnell und kompetent auf die
Anfragen reagiert wird. ,,Bester Service* bei CapTrader urteilt BORSE



ONLINE nach der Prufung durch das DKI. ,,Wir sind immer flr unsere
Kundinnen und Kunden da. Wenn Sie eine Frage haben, rufen Sie uns an. Oder
waéhlen Sie den Ruckrufservice. Hierfiir kdnnen Sie jederzeit online
unkompliziert einen Termin buchen®, stellt Mauro Heller, Head of Sales bei
CapTrader, das Serviceangebot von CapTrader vor.

Die Bewertung der Apps durch das DKI und die Auszeichnung durch BORSE
ONLINE erfolgt nun zum zweiten Mal. Bereits im Vorjahr hatte CapTrader die
Prufer Gberzeugt. Auch 2021 lautete das Gesamturteil fir die CapTrader-App
von BORSE ONLINE: , sehr gut +.

Gerne steht das Team von CapTrader interessierten Journalisten und
Journalisten fir weitere Fragen und eine Erkl&rung der Aktivitaten zur
Verfugung. Wir freuen uns auf Ihren Kontakt.

Uber CapTrader

CapTrader ist ein Online-Broker mit Hauptsitz in Dusseldorf. Mit einem Depot
bei CapTrader konnen Kunden per direktem Borsenzugang rund um die Uhr an
uber 150 Borsen mehr als 1,2 Millionen Wertpapiere handeln. Das
weitreichende Portfolio umfasst Aktien, Optionen, ETFs, Futures, Fonds,
Wahrungen, Optionsscheine, Zertifikate und weitere Wertpapierarten. Neben
den geringen Ordergebthren und verschiedenen, kostenlosen Tradingsoftwares
zeichnet sich der Online-Broker aus Dusseldorf durch einen mehrfach
ausgezeichneten Kundensupport aus, der via Telefon, Live-Chat und E-Mail
borsentaglich erreichbar ist. CapTrader komplettiert sein Angebot durch
Schulungen und Webinare.
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